
FAQ – HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

WO WERDEN DIE PRODUKTE DER TROX HESCO SCHWEIZ AG GEFERTIGT?

Ein Grossteil der betriebseigenen Produkte wird im Werk in Rüti im Zürcher Oberland hergestellt. Weitere Produkte beziehen
wir von unseren Werken aus der ganzen Welt. 

WIE SIND DIE LIEFERFRISTEN?

Da die Lieferfristen je nach Produkt, Lieferort und Menge zum Teil stark variieren können, fragen Sie bitte unsere Mitarbeiter
im Verkauf direkt an, wie die Lieferzeiten für die bestellten Produkte sind. 

WO FINDE ICH DIE PREISLISTE DER TROX HESCO SCHWEIZ AG PRODUKTE?

Kunden können die aktuelle Preisliste jederzeit hier auf unserer Website abrufen. 

AN WEN KANN ICH MICH BEI LIEFERPROBLEMEN WENDEN?

Bei Lieferproblemen wenden Sie sich bitte direkt an Ihren Ansprechpartner im Verkauf. Wenn Sie diesen nicht kennen,
melden Sie sich bei uns auf der Hauptnummer (Telefon 055 250 71 11). Unsere Mitarbeiter werden Ihnen gerne behilflich
sein. 

AN WEN KANN ICH MICH BEI PRODUKTPROBLEMEN WENDEN?

Bei Produktproblemen wenden Sie sich bitte direkt an Ihren Ansprechpartner im Verkauf. Wenn Sie diesen nicht kennen,
melden Sie sich bei uns auf der Hauptnummer (Telefon 055 250 71 11). Unsere Mitarbeiter werden Ihnen gerne behilflich
sein. 

WAS BEDEUTET DAS SQS-ZERTIFIKAT ISO 9001:2008 UND DAS SVLW-LABEL?

Mit dem rasanten Technologiewandel und der Globalisierung der Märkte wird prozessorientiertes Qualitätsmanagement zur
Notwendigkeit. Es bildet die Grundlage für die ständige Verbesserung der unternehmensinternen Aufbau- und
Prozessorganisation. ISO 9001 bildet die Grundlage für die kontinuierliche Verbesserung des Führungssystems sowie des
Prozessmanagements und wirkt kostensenkend. (Quelle: SQS, www.sqs.ch).
TROX HESCO Schweiz AG ist zudem mit dem SVLW-Label ausgezeichnet. Dieses zeichnet Firmen aus, welche in der Lage
sind, raumlufttechnische Anlagen entsprechend dem Stand der Technik bezüglich Hygiene zu planen, herzustellen, zu
installieren und zu betreiben. TROX HESCO Schweiz AG wurde als eine der ersten Firmen mit dem SVLW-Label
ausgezeichnet. 

WO KANN ICH EINE ADRESSÄNDERUNG BEKANNT GEBEN?

Eine Adressänderung sowie alle weiteren Änderungen, die den Kundenstamm betreffen (Personelle Wechsel,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen etc) nehmen wir gerne über invoices-ch@troxgroup.com entgegen. Wir freuen uns,
wenn Sie uns helfen, unseren Kundenstamm à jour zu halten. 

IST DAS BESTELLTE MATERIAL AB LAGER VERFÜGBAR?

Ob Material am Lager ist oder nicht, ist je nach Produkt und Grösse verschieden. Bitte wenden Sie sich diesbezüglich an Ihren
Kontakt im Verkauf. Wenn Sie diesen nicht kennen, melden Sie sich bei uns auf der Hauptnummer (Telefon 055 250 71 11).
Unsere Mitarbeiter werden Ihnen gerne behilflich sein. Ab Lager lieferbare Produkte sind in der Preisliste entsprechend
gekennzeichnet. 

WO FINDE ICH DIE PRODUKTEBROSCHÜRE, DIE MONTAGEANLEITUNG ODER DAS
ANSCHLUSS-SCHEMA ZU EINEM BESTIMMTEN PRODUKT?

Sie finden alle Unterlagen zu unseren Produkten auf unserer Website www.troxhesco.ch unter „Produkte“ und dem jeweiligen
Unterpunkt. Sollten Sie etwas nicht finden, wende Sie sich bitte an Ihren Kontakt im Verkauf. Wenn Sie diesen nicht kennen,
melden Sie sich bei uns auf der Hauptnummer (Telefon 055 250 71 11). Unsere Mitarbeiter werden Ihnen gerne behilflich
sein. 

WO FINDE ICH DIE LEISTUNGSERKLÄRUNG EINES PRODUKTES?

Die Zulassungen und Zertifikate der von uns vertriebenen Produkte finden Sie auf unserer Website beim jeweiligen Produkt.
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